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OBECNA USTANOVENI

§1

1. Témito vSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
,Prevzeti plateb pojistného’, které prijalo predstavenstvo
spole¢nosti Quantum Leben AG dale jen VPP, se fidi pojistné
smlouvy uzavrené od 1. Cervence 2022.

DEFINICE

§2

Pojmy pouzivané v téchto VPP maji nasledujici vyznam:

1. 4Life Direct — spolecnost 4Life Direct Insurance Services
s.r.o., odstépny zavod, se sidlem Pobfezni 394/12, Praha
8, PSC 186 00, Ceska republika, ICO: 05573190, zapsany
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. A 77620, odstépny zavod spolecnosti
4Life Direct Insurance Services s.r.0., se sidlem Dunajska
8, Bratislava, PSC 811 08, ICO: 47 894 288, zapsané
v obchodnim registru Okresného sudu Bratislava |,
Oddil: Sro, vlozka ¢. 100512/B, ktera je pojistovacim
zprostredkovatelem s domovskym Clenskym statem jinym,
nez je Ceska republika (na Gzemi Slovenska samostatny
finan¢ni agent pojistiteld), zapsanym v registru finan¢nich
agentl vedeném Narodni bankou Slovenska pod ¢. 195201
a vykondvajicim ¢innost v Ceské republice prostfednictvim
pobocky na zékladé notifikace provedené visi Ceské
narodni bance,

2. pojistka — dokument vystaveny spolecnosti 4Life Direct
jménem pojistitele jako potvrzeni skuteCnosti, ze byla
uzavfiena pojistna smlouva,

3. pojistnik — fyzicka osoba uzavirajici pojistnou smlouvu
s pojistitelemn;

4. pojistitel — Quantum Leben AG, se sidlem na adrese:
Stadtle 18,9490 Vaduz, Lichtenstejnské knizectvi,

5. pojistné — Castka splatna na zakladé pojistné smlouvy,
jejiz vyse je specifikovana v pojistce, vyjadrena v korunach
¢eskych (K¢), stanovena na zékladé sazebniku pojistného,
ktery je platny ke dni podani Zadosti Ci zaslani navrhu,

6. zdkladni smlouva - je pojistna smlouva zivotniho pojisténi
zprostiedkovana spolec¢nosti 4Life Direct, ktera spliuje
nasledujici podminky:

- je v dobé uzavreni pojistné smlouvy ,Prevzeti plateb
pojistného” aktivni,

- pojistnik zakladni pojistné smlouvy je shodny s
pojistnikem pojistné smlouvy ,Prevzeti plateb
pojistného’;

7. pojistny zajem — opravnéna potfeba ochrany pojistnika
pred nasledky pojistné udalosti (trvalé zdravotni postizeni
nebo umrti pojistnika);

8. pojistna smlouva — pojistna smlouva pojisténi ,Prevzeti
plateb pojistného” uzaviena na zakladé zadosti nebo
navrhu, dle rozhodnuti pojistitele a v souladu s VPP;

9. trvalé zdravotni postiZeni — zdravotni stav zplsobeny
nemoci nebo Urazem charakterizovany nékterou z
nasledujicich skute¢nosti:

i trvald a nevratna ztrata nebo ztrata hybnosti:

- obou rukou, nebo

- obou nohou, nebo

- jedné ruky a jedné nohy, nebo

quantum
leben

- obou oc;

ii. trvalé poskozeni mozku (nevratny neurologicky
deficit nebo kognitivni porucha);

iil. invalidita tretiho stupné v souladu s pfislusnou
zakonnou definici pro Ucely pridéleni davky
socialniho zabezpeceni, ktera nastane pred
dosazenim bézného dlichodového veku.

Trvalé zdravotni postizeni musi byt potvrzeno pisemnym
rozhodnutim pfislusné pobocky Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni nebo jejim pravnim nastupcem. V pfipadé
trvalého zdravotniho postizeni podle bodu iii. vySe musi byt
konkrétni zdravotni stav skuteCné existujici a zfejmy nejméné
po dobu 180 (sto osmdesati) dnli od data prvni diagnozy
potvrzené lékafem, teprve poté pojistitel poskytne pojistné
plnéni z pojisténi Prevzeti plateb pojistného; pojistitel ma pravo
poskytnout pojistné plnéni z pojisténi Prevzeti plateb pojistného
dle svého uvazeni i pred uplynutim této doby.

10. dfive existujici zdravotni stav — nemoc, nemoci nebo
Uraz / zranéni, které pojistény utrpél pred datem uzavieni
pojisténi Prevzeti plateb pojistného, vyzadujici hospitalizaci
nebo odbornou Iékarskou pomoc, oSetreni Ci péci lékare;

11. nemoc - reakce téla na patogen, ktery zapficinuje funkeni
poruchy a organické zmény v tkanich, organech a télnich
systémech jako zaklad pro lékafskou diagnozu, kterou
byla dotCena osoba nakazena a ktera zaCala béhem trvani
zakladni pojistné smlouvy;

12. draz / zranéni — fyzické poranéni téla pojistnika obvykle v
disledku mechanickeé sily, chemikalie ¢i teploty, vyZadujici
odbornou lékafskou pomoc, 1écbu, péci nebo hospitalizaci;

13. hospitalizace — pobyt v nemocnici za ucelem udrzeni,
obnovy nebo zlepSeni zdravotniho stavu pacienta na
pokyn |ékare, vcetné dne prijeti. Hospitalizace v souladu
s podminkami téchto VPP nezahrnuje den propusténi,
hospitalizace pro rehabilitacni Ucely neni povazovana za
hospitalizace;

14. nemocnice — zdravotnické zafizeni, které je vymezené
platnymi pravnimi predpisy jako zafizeni poskytujici
neodkladnou zdravotni péci na trvalém zaklade,
specializovanou zdravotni péci a souvisejici ambulantni
zdravotni péci a farmaceutickou péci v nemocnicnich
lékarnach, zaméstnava na plny Uvazek profesionalni a
kvalifikovany zdravotnicky persondl, nachézejici se v Ceské
republice, s vyjimkou peCovatelskych a [éCebnych zarfizeni,
zafizeni s pecovatelskou sluzbou, 1azni, karantén, hospicd,
léCebnych a lazenskych center, hydroterapie, center pro
lécbu drogové zavislych, domi s pecovatelskou sluzbou
pro rekonvalescenty a pro seniory, klinik pro dusevné
choré, i to prestoze jsou podle ¢eského prava formalné za
nemocnice povazovany.

15. nehoda — neocCekavana, nahla udalost, ktera nastala po
datu uzavreni pojistné smlouvy, pfic¢emz pojistény ji nemohl
ovlivnit, tato udalost neni zapficinéna jeho zdravotnim
stavem, vznikla (at uz z jakéhokoli diivodu) plisobenim
vnéjsich vlivl a jejim nasledkem je umrti pojisténého,
pficemz umrti pojisténého nastalo obdobi 180 (sto
osmdesati) dntl od data nehody.
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PREDMET A OBSAH

§3

1. Predmétem pojisténi Prevzeti plateb pojistného je trvalé

zdravotni postizeni zplsobené nemoci nebo Urazem,

nebo Umrti v disledku nehody pojistnika, jak je uvedeno

Vv pojistce.

2. Obsahem pojisténi Prevzeti plateb pojistného je Uhrada
pojistného vyplyvajiciho ze zakladni smlouvy v pfipadé
trvalého zdravotniho postiZzeni nebo umrti v ddsledku
nehody pojistnika v dobé trvani smlouvy.

UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

§4

1. Pojistna smlouva je uzavrena v pfipadé, ze byly soucasné
splnény nize uvedené podminky:

a) ke dni uzavreni pojistné smlouvy jak pojistnik, tak pojistény
dovrsili véku nejméné 18 (osmnacti) let a pojisténému je
méné nez 75 (sedmdesatpét) let,

b) ke dni uzavreni pojistné smlouvy existuje pojistny zdjem, a

c) pojistitel obdrzel od pojistnika podepsanou Zddost nebo
platbu prvniho pojistného na Ucet, v ndvaznosti na coz
pojistitel vystavi pojistku jako potvrzeni skute¢nosti, ze
doslo k uzavreni pojistné smlouvy.

2.V pripadeé spInéni podminek § 5.1 bude pojistna smlouva
uzavrena, s vyjimkou pfipadd, kdy uzavfeni pojistné
smlouvy zakazuje platné pravo

TRVANI SMLOUVY

§5

1. Pojisténi Prevzeti plateb pojistného nabyva ucinnosti v den
uvedeny v pojistce.

2. Pojistnik ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit ve [hité
30 (tficeti) dnl ode dne, kdy obdrzi oznameni od pojistitele
0 uzavieni pojistné smlouvy. V pfipade, ze pojistnik odstoupf
od pojistné smlouvy, pojistitel pojistnikovi uhradi veskeré
zaplacené pojistné, je-li odstoupeni u¢inéno pisemné (postou
nebo faxem).

3. Pojistnik ma pravo ukoncit pojistnou smlouvu kdykoli do
konce obdobi, za n&jz bylo uhrazeno posledni pojistné s
vypovédni Ihitou 30 (tficet) dnd. Vypovéd musi byt uéinéna
pisemné (postou nebo faxem) a pojistné, které jiz bylo
zaplaceno, se nevraci.

4. Odstoupeni od zédkladni pojistné smlouvy bude mit za
nasledek i odstoupeni od pojistné smlouvy Prevzeti plateb
pojistného.

5. Pojistna smlouva Prevzeti plateb pojistného je vypovézena
dnem vypovedi zakladni pojistné smlouvy.

POJISTNE A POJISTNE PLNENI

§6

1. VySe pojistného za pojisteéni Prevzeti plateb pojistného je
uvedeno v pojistce.

2. Pojistné za pojisténi Prevzeti plateb pojistného je splatné ve
stejnych intervalech a ve stejné dny jako pojistné za zakladni
pojistnou smlouvu.

3. Pojistné pinéni poskytované v ramci pojisténi Prevzeti plateb
pojistného se rovna celkovému meésicnimu pojistnému
meésicné placenému podle zakladni smlouvy. Toto pojistné
plnéni je splatné pojistiteli zakladni smlouvy. Narok na
pojistné plnéni z pojistné smlouvy Prevzeti plateb pojistného

vznika od okamziku, kdy se pojistnik stane trvale zdravotné
postizenym nebo zemfe v dlsledku nehody. Maximalni vyse
meésicni platby vySe je uvedena v pojistce.

VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

§7

1.V pfipadé trvalého zdravotniho postizeni nebo umrti v
dUsledku nehody pajistnika vznika pojistiteli povinnost platit,
namisto pojistnika, pojistné stanovené zakladni smlouvou
zpUsobem uvedenym déle.

2. Aby bylo mozné zahdjit postup vyplaceni pojistného pinén,
zasle prostrednictvim listovni zasilky pojistnik (nebo
pojistény v pfipadé umrti pojistnika v duisledku nehody)
pojistiteli kompletni zadost o vyplaceni pojistného plnéni v
souladu s pokyny uvedenymi na internetovych strankach
4Life Direct, véetné dokumentl uvedenych v Zadosti o
vyplaceni pojistného plnéniav § 7 bod 3.

3. Odpovédnosti osoby, ktera uplatriuje narok, je podat
bezvadnou podepsanou zadost o vyplaceni pojistného
pInéni a predlozit dokumenty uvedené v § 7 bod 3, aby bylo
mozné posoudit opravnénost naroku. Tyto dokumenty musi
byt pfipojeny ve stanovené formé k zadosti, pojistitel je
nicméné opravneén pozadovat jejich originaly v pfipadé, kdy
to povazuje za nezbytné pro posouzeni opravneénosti naroku.

Osoba uplatiujici narok je zvlasté povinna prilozit ¢i predlozit
nasledujici dokumenty: (i) osvédéeni vydané pfislusnym
organem zdravotni péce potvrzujici spinéni podminek
uvedenych v § 2 bod 1 ¢) (i) (jako napfiklad nemocnicni
zavéreCna zprava, jina Iékarska zprava potvrzujici diagndzu);
(ii) osvédceni vydané pfislusSnym organem zdravotni bod
1 ¢) (i) spoleéné se skute¢nosti, Ze poskozeni mozku je
nezvratné (jako napriklad nemocniéni zavére¢na zprdva, jina
lékarskd zprava potvrzujici diagndzu);

(i) rozhodnuti prislusné pobocky Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni nebo jejiho pravniho zastupce o pfiznani
invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné;

(iv) v pfipadé, Ze pojistnik zemre v dlsledku nehody, je tfeba
prilozit nasledujici dokumenty: pitevni protokol, umrtni
list, Iékarskou zpravu, byla-li po nehodé vypracovana,
policejni protokol, byl-li vypracovan, zpravu pfipravenou
zameéstnavatelem, byla-li vypracovana.

4. Pojistitel je opravnén pozadovat dodatecné podklady
ve vztahu k umrti v disledku nehody, nebo k trvalému
zdravotnimu postizeni pojistnika, jestlize to pojistitel povazuje
za nutné pro uUcel ovéreni zakonnosti vyplaceni pojistného
plnéni, a to predev&im, mimo jiné, pfislusné opravnéni v
souladu s § 65 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, na jehoz zaklade je pojistitel, nebo jeho jménem
spolecnost 4Life Direct opravnéna ziskat lékarské informace
ohledné pojisténého, které jsou v Uzké souvislosti s
posouzenim narokd vzniklych ze smlouvy.

5. Po predloZeni vSech relevantnich podkladd pojistiteli
prostfednictvim 4Life Direct dle vySe uvedenych paragraf(i
oznami 4Life Direct do 7 pracovnich dnl osobé uplatrujici
narok, zda uplathovany narok schvaluje nebo zamita

6. Povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéni ze zakladni
pojistné smlouvy vznikne k prvnimu nejbliz§imu datu platby
pojistného po schvaleni naroku pojistitelem a skonci dnem,
kdy zakladni pojistna smlouva z jakéhokoliv divodu zanikne.
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VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI POJISTITELE

§8

1. Povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéni nevznika, pokud
by k trvalému zdravotnimu postizeni nebo k umrti pojistnika
v dusledku nehody doslo pfimo nebo nasledkem:

a) sebevrazdy, umysIné vyvolaného zranéni vlastni osoby;

b) aktivniho podileni se pojistnika na trestné ¢innosti (véetné
pokusu o spachani trestného ¢inu);

c) dfive existujiciho zdravotniho stavu;

d) jednani pod vlivem alkoholu, omamnych latek nebo
lék ovlivhujicich schopnost uvazovat, s vyjimkou léki
pfedepsanych registrovanym praktickym |ékafem v pfipade,
Ze jsou uzivany v souladu s predpisem

REKLAMACE, STiZNOSTI

§9

1. Stiznosti nebo otazky tykajici se pojistnych smiluv by se mély
oznamit pojistiteli na adrese Klientského centra 4Life Direct:
Pobfezni 394/12, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika.
Korespondence ve vécech stiznosti a zadosti mezi u¢astniky
se provadi v pisemné, Ustni nebo elektronické podobé. V
kazdém pripadé je oznamovatel povinen vzdy uvést Cislo
pojistky, které se dané prohlaseni tyka.

2. Do 30 (tficeti) dnd od doruceni stiznosti bude zasléna
pisemna odpoved. V pfipadé neschopnosti dorucit odpoved
v této Ihdté bude pojistitel prostfednictvim spole¢nosti
4Life Direct informovat stéZovatele o dlivodech zpoZzdéni
odpovédi a uvede pfedpokladany termin odpovédi ve Ih(té
nejvyse 60 (Sedesati) dnli od obdrzenf stiznosti.

3. Pokud se dotCena osoba domniva, ze neobdrzela dostate¢né
vysvétleni, nebo ze se podana stiznost vyrizuje nevhodnym
nebo nedostate¢nym zplsobem, je opravnéna se se svou
stiznosti obratit pfimo na pojistitele nebo na Ceskou nérodni
banku na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

4. Pojistnik a pojistény mohou rovnéz podat zadost o
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu u Finan¢niho
arbitra (http://www.finarbitr.cz/cs).

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

§10

1. Osobni Udaje pojistnika a pojiSténého zpracovavaji
pojistitel a 4Life Direct v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a dalSimi platnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky. Osobni Udaje pojistnika
a pojisténého, veetné jejich jména a pfijment, adresy trvalého
bydlisté, adresy prechodného bydlisté, rodného Cisla, bylo-li
pridéleno, data narozeni, mista a okresu narozeni, obcanstvi,
druhu a ¢isla prikazu totoznosti, telefonického kontaktu,
faxového kontaktu a e-mailové adresy, jsou zpracovavany
za Ucelem plnéni této smlouvy a za ucelem dodrzovani
zdkonnych povinnosti pojistitele a 4Life Direct stanovenych
prislusnymi pravnimi pfedpisy o pojistovnictvi a finanénim
zprostfedkovani (pro identifikaci a ovéreni totoznosti
pojistnika a pojisténého, provadéni, ochranu a prosazovani
prav pojistitele a 4Life Direct na zakladé smlouvy atd.) Osobni
Udaje pojistnika a pojisténého v rozsahu: jméno a prijmeni,

adresa trvalého bydlisté, adresa prechodného bydliste,
telefonicky kontakt a e-mailova adresa, jsou zpracovavany
pro Ucely prfimého marketingu (vCetné kontaktovani
prostfednictvim posSty, automatizovaného telefonniho
systému, e-mailu, SMS) jakozto oprdvnéného zajmu
pojistitele a 4Life Direct.

2. Na zakladé pisemné zadosti je pojistnik nebo pojistény
opravnén pozadovat od pojistitele nebo 4Life Direct (a)

potvrzeni o tom, zda jsou nebo nejsou jejich osobni Udaje
zpracovavany, (b) informaci o zpracovavani osobnich tdajd
v informacénim systému, (c) pfesné informace o zdroji, ze
kterého byly ziskany jejich osobni Udaje ke zpracovani,
(d) seznam jejich osobnich udajt, které jsou predmétem
zpracovani, (e) opravu nebo vymazani jejich nespravnych,
neuplnych nebo neaktudlnich osobnich udajd, (f) vymazani
jejich osobnich udajd, jejichz ucel zpracovani skoncil, (g)
vymazani jejich osobnich udaju, které jsou pfedmétem
zpracovani, pokud doslo k poruseni zakona, (h) predani
osobnich udaji jinému sprdvci. Bez ohledu na ustanoveni
tohoto bodu, v pfipadé podezieni na neopravnéné zpracovani
osobnich Udajl je pojistnik nebo pojistény opravnén podat
Uradu na ochranu osobnich Udajti Ceské republiky navrh na
zahajeni fizeni o ochrané osobnich Udajl. Prava pojistnika a
pojisténého jsou vymezena v Kapitole Il GDPR.

3. Osobni udaje uvedené v této smlouve budou zpracovavany
po dobu, po kterou existuje Ucel pro zpracovani udaji v
souladu s § 10.1. vyse.

4. Pojistnik a pojistény jsou opravnéni kdykoliv a bezplatné
vznést namitky proti pocatecnimu/dalSimu zpracovani
jejich osobnich Udajl pro ucely pfimého marketingu véetné
souvisejiciho profilovani.

5. Jednim ze zprostfedkovatell pojistitele povéfenych
zpracovanim osobnich Udajli jménem pojistitele je
spole¢nost 4Life Direct a 4Life Direct Ceska republika. Pro
vice informaci navstivte webové stranky 4Life Direct: https://
www.4lifedirect.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju-4life-

direct/

RUZNA USTANOVENI

§11

1. Platebni povinnost pojistitele na zakladé pojisténi Prevzeti
plateb pojistného neni ovlivnéna skutecnosti, ze pojistény
po umrti plvodniho pojistnika v ddsledku nehody bude v
zakladni pojistné smlouveé figurovat jako pojistnik. V takovém
pfipadé je tfeba pojisténého povazovat za pojistnika v
zakladni pojistné smlouve, nicméné vyplaceni pojistného
plnéni ze zakladni pojistné smlouvy bude hrazeno pojistitelem
v souladu s pravidly obsazenymi v této smlouveé o pojistném
plnéni Prevzeti plateb pojistného.

2. Veskera oznameni nebo prohlaseni smluvni strany budou
druhé strané predkladana pisemné, v Ceském jazyce, zasilana
na naklady odesilatele, nebo elektronickymi komunikacnimi
kanaly, pricemz elektronickou komunikaci bude pojistitel
prijimat a uchovavat na datovém nosici. Smluvni strany
ujednavaji, ze zmeény pojistné smlouvy nevyzaduji pisemnou
formu.

2. VeSkera oznameni nebo prohlaseni pojistnika, pojisténého
nebo obmyslené osoby je nutné doruCit v Ceském jazyce na
adresu spole¢nosti 4Life Direct: Pobfezni 394/12, Praha 8,
PSC 186 00, Ceska republika, V pfipadg, Ze je nutné prelozit
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dokumenty tykajici se vyplaty pojistného plnéni do ¢eského
jazyka, je osoba, ktera vznasi prislusny narok, povinna zajistit
jejich ovéreny preklad.

. Pojistény a pojistnik maji povinnost informovat pojistitele

prostfednictvim spolecnosti 4Life Direct o veSkerych
zménach osobnich Udaj uvedenych v Zddosti ¢i ndvrhu.

. Pojistitel si vyhrazuje ve smyslu § 1752 odst. 1 ob¢anského

zakoniku pravo jednostranné menit tyto VPP v pfiméreném
rozsahu z dlvodu zmén pravnich pfedpist nebo z jiného
provozniho ddvodu. Pojistitel zvefejni navrhovanou zménu
na své webové adrese a oznami ji pojistnikovi nejméné
30 dni pfed planovanym datem ucinnosti. Pokud pojistnik
nesouhlasi se zménou VPP, je povinen svlj nesouhlas
pisemné oznamit v této |h(té pajistiteli. Pojistnik je v této
Ih(té soucasné opravnén bezplatné odstoupit od pojistné
smlouvy. Dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni
od pojistné smlouvy ze strany pojistnika pojistna smlouva
zanika. Pokud mél pojistnik ke dni zaniku pojistné smlouvy
jakékoli nesplatné dluhy vaci pojistiteli, stavaji se tyto
nesplatné dluhy splatnymi. Pokud pojistnik ve vySe uvedené
IhGté 30 dni neoznami pajistiteli svdj nesouhlas se zménou
VPP, plati, ze s touto zménou VPP souhlasi. V tom pripadé
se vSechny vzajemné vztahy mezi smluvnimi stranami fidi
témito novymi VPP ode dne jejich ucinnosti.

. Tyto VPP spoletné s Zadosti Ci ndvrhem tvofi pojistnou

smlouvu a je nutné je vykladat jako jeden dokument.

. Pojistné pinéni vyplacené na zakladé pojistné smlouvy

podléha dani z pfijmu v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
586/1992 Sb., o danich z prijmu, v platném znéni.

. Uvedené pojisténi je pojisténim bez naroku na odkupné.
. Skutecnosti neupravené témito VPP se fidi pfislusnymi

ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

.V pfipadé sporu mezi smluvnimi stranami bude spor

rozhodovan béznymi ceskymi soudy s obecnou pravomaoci,
nebo béznymi soudy, mistné pfislusnymi rozhodovat v dané
véci s ohledem na adresu sidla pojistnika, pojisténého nebo
drzitele pojistné smlouvy.
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zastupce pojistitele
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