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VSEOBECNA USTANOVENI

§1 ,

1. Témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami ,Urazového
pojisténi pro vérné klienty" trvalych nasledkd urazu, které
pfijalo predstavenstvo spolec¢nosti Quantum Leben AG (déle
jen,VPP"), se fidi pojistné smlouvy uzaviené od 01.02.2021.

DEFINICE

§2

Pojmy pouzivané v téchto VPP maji nasledujici vyznam

(v pripadé, ze ma slovo nize uvedeny vyznam, bude v téchto

VPP vedeno kurzivou):

1. 4Life Direct — spolecnost 4Life Direct Insurance Services s.r.o,,
odstépny zavod, se sidlem Pobrezni 394/12, Praha 8,
PSC 186 00, Ceska republika, 1CO: 05573190, zapsany
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 77620, odstépny zavod spolecnosti 4Life Direct
Insurance Services s.r.o., se sidlem Dunajska 8, Bratislava,
PSC 811 08, ICO: 47 894 288, zapsané v obchodnim registru
Okresného sudu Bratislava |, Oddil: Sro, vlozka ¢. 100512/B,
kterd je pojistovacim zprostfedkovatelem s domovskym
Slenskym statem jinym, nez je Ceska republika (na Uzemi
Slovenska samostatny finan¢ni agent pojistitel(), zapsanym
v registru financnich agentl vedeném Narodni bankou
Slovenska pod &. 195201 a vykondavajicim ¢innost v Ceské
republice prostrednictvim pobocky na zakladé notifikace
provedené vici Ceské narodni bance;

2. onemocnéni — reakce téla na patogen, ktery zapricinuje
funkéni poruchy a organické zmeény v tkanich, organech
a télnich systémech jako zaklad pro lékarskou diagndzu,
kterou byla dotéena osoba nakazena a ktera zac¢ala béhem
trvani smlouvy;

3. drive existujici zdravotni stav — jedno Ci vice onemocnéni,
nehoda nebo jiné zranéni, které pojistény utrpél pred
datem uzavreni smlouvy (nebo v pripadé obnoveni pred
datem zahdjeni obnoveného obdobi), a ktery vyzaduje
hospitalizaci nebo odbornou Iékarskou pomoc, osetreni
nebo péci Iékare;

4. hospitalizace — pobyt v nemocnici v dusledku
nepredvidatelného zranéni popsané v tabulce pojistného
plnéniv § 10.8, které nastalo do 30 (tficeti) dnt od nehody, za
Ucelem obnovy nebo zlepSeni zdravotniho stavu pacienta na
pokyn lékare, véetné dne prijeti. Hospitalizace v souladu
s VPP nezahrnuje den propustént;

5. lékar — tadné kvalifikovany, registrovany zdravotnicky
pracovnik s licenci, vykonavajici ¢innost v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky:

6. nehoda — fyzicky traumaticka, neocekavana, nahla udalost,
ktera nastala po datu uzavieni smlouvy, ktera nesouvisi
s drive existujicim zdravotnim stavem pojisténého
a je mimo jeho kontrolu, vyvolana v dusledku vnéjsich
a na pojisténém nezavislych vlivi vedoucich k drazu
pojisténého. Infarkt myokardu, cévni mozkova prihoda,
intracerebralni krvaceni, zdravotni dusledek zvedani nebo
nadmeérného, prodlouzeného ¢i opakovaného fyzického
Usili se nepovazuji za nehodu.

7. paraplegie — celkové, trvalé a nezvratné ochrnuti dolni ¢asti
téla, véetné nohou;
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8. cestujici - osoba cestujici s platnou jizdenkou ve verejné
dopraveé za vyuziti licencovaného spolec¢ného dopravce;

9. pojistka — dokument vystaveny spolecnosti 4Life Direct
jménem pojistitele jako potvrzeni skute¢nosti, Zze byla
smlouva uzavrena;

10. pojistné — ¢astka splatna na zakladé smlouvy, jejiz vysSe je
specifikovana v pojistce vyjadrena v korunach ceskych
(K<), stanovena na zakladé sazebniku pojistného platného
ke dni podani Zadosti &i zaslani navrhu;

11. pojistné plnéni — Castka, ktera se ma vyplatit pojisténému
v pripadé pojistné udalosti, splatna v souladu s podminkami
smlouvy;

12. nemocnice — zdravotnické zafizeni nepretrzité poskytujici
neodkladnou zdravotni péci, specializovanou zdravotni péci
a s ni souvisejici ambulantni zdravotni péci a lékarenskou
péCi v nemocnicni Iékarné, zaméstnavajici profesionalni
a kvalifikovany zdravotnicky personal na plny uvazek,
nachazejici se v Ceské republice, s vyjimkou doma
oSetrovatelské péce, zafizeni s pecovatelskou sluzbou,
lazni, karanténnich zafizeni, hospicU, lé¢eben, zafizeni na
hydroterapii, center pro lécbu drogové zavislych,
pecovatelskych domu pro zotavujici se pacienty a starsi
osoby, klinik a center pro Ié¢bu dusevnich onemocnéni,
ato ani kdyz se podle platné pravni Upravy Ceské republiky
formalné nazyvaji nemocnicemi;

13. tetraplegie (kvadruplegie) — celkové, trvalé a nezvratné
pozbyti funkénosti vSech Ctyr koncetin;

14. trvalé zdravotni postiZeni — zdravotni stav zpusobeny
nehodou urceny prislusnou zakonnou definici v predpisech
prava socialniho zabezpeceni kvalifikovany jako invalidita
tfetiho stupné, ktera predstavuje celkovou a trvalou ztratu
alespon 70% schopnosti vykonavat jakékoliv povolani pred
béznym dudchodovym vékem, a jehoz nasledek urCeny
lékarskym posudkem bude trvat po zbytek Zivota cloveka.
Trvalé zdravotni postizeni musi byt potvrzeno rozhodnutim
prislusné pobocky Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
nebo jejim pravnim nastupcem o priznani invalidniho
dtchodu pro invaliditu tfetiho stupné;

15. trvalé poskozeni mozku — odumreni mozkové tkanée
vedouci k trvalému a nezvratnému neurologickému deficitu;

16. pojistnik — fyzicka osoba uzavirajici smlouvu s pojistitelem,

17. pojistény — fyzicka osoba uvedena v pojistce jako osoba,
ve prospéch které je smlouva uzavrena;

18. pojistitel — Quantum Leben AG, se sidlem na adrese Stadtle
18,9490 Vaduz, Lichtenstejnské knizectvi;

19. pojistna smlouva / smlouva — pojistna smlouva uzaviena na
zakladé Zadosti nebo navrhu, dle rozhodnuti pojistitele
a v souladu s témito VPP;

20. draz / zranéni — fyzické poranéni téla pojisténého uvedené
v tabulce pojistnych plnéni (zdravotni postizeni nebo
zlomeniny), v dusledku nehody, vyZadujici odbornou
lékarskou pomoc, 1é¢bu, péci nebo hospitalizaci;

21. ztrata funkce koncetin(y) — celkov, trvald a nevratna ztrata
funkce nebo ztrata fyzickym oddélenim (traumatickou
amputaci) dotcenych(é) koncetin(y) nad zapéstim nebo
kloubem kotniku. Amputace koncetin v dusledku Iécby
a komplikaci pfi onemocnéni neni povazovana za
traumatickou amputaci ve smyslu VPP;
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22. ztrata reci — celkova, trvala a nevratna ztrata reci;

23. ztrata sluchu — celkova, trvala a nevratna ztrata sluchu
v takovém rozsahu, ze ztrata cini vice nez 95 decibell
napfi¢ vsemi frekvencemi v méné postizeném uchu pfi
pouziti Cistého ténu a audiogramu;

24. ztrata zraku— celkova, trvala a nevratna ztrata zraku
v takovém rozsahu, ze pfi jeho testovani, a to i pfi pouziti
zrakové pomucky, je vysledek testu na Snellenové tabuli
3/60 nebo horst;

25. Zadost — zadost o uzavreni smlouvy pripravena pojistitelem
a podepsana pojistnikem a pojisténym;

26.navrh — navrh na uzavfeni pojistné smlouvy podany
prostrednictvim formulare pfipraveného pojistitelem; navrh
je pojistnikovi dorucen v elektronické formé prostrednictvim
elektronické posty a pfipadné na jeho vyzadani ¢i ze
zékonnych ddvodu prostrednictvim postovnich sluzeb;

27.manzel / manzelka (druh / druzka) — osoba uvedena
v pojistce, se kterou je pojistény v manzelském svazku ke dni
uzavreni smlouvy, nebo s niz je pojisteny k tomuto dni
v neformalnim svazku (nesezdané souziti) a Ziji ve spole¢né
domacnosti, pficemz oba partnefi jsou svobodni;

28. zlomenina — zlom v kontinuité kosti v dusledku nehody
potvrzeny diagnostickymi testy. Ve smyslu VPP nejsou
patologické zmény v kostech nebo zlomenina kosti
zpUsobena onemocnénim kostni tkané povazovany za
zlomeniny. ViceGetné zlomeniny stejné kosti a vicecetné
zlomeniny kosti ve stejné kategorii ¢asti téla se povazuji
za jednu zlomeninu. Kategorie ¢asti téla ve smyslu téchto
VPP jsou nasleduijict:

a) Lebka — kosti hlavy: ¢asové, celni, parietalni, okcipitalni,
sfénoidni, ethmoidni kosti, s vyjimkou licnich kosti a nosu;

b) Panevni kosti — kycelni, sedaci a pubialni kosti, s vyjimkou
krizové kosti a kostrce;

c) Pater — obratle, véetné kosti kfizové a kostrce;

d) Ramenni kloub — kost, ktera spojuje nadlokti s kli¢ni kostf;

e) Noha — stehenni kost, holenni kost, lytkova kost a pata
s vyjimkou zanarti, nartu a ¢lanku prstu;

f) Klicni kost — kliéni kost, kost spojujici ramenni kloub
s hrudnf kosti;

g) PaZe — pazni kost, kost vietenni a kost loketni s vyjimkou
zapésti, zaprsti a kosti prsty;

29. maximalni vyse pojistného plnéni — cCastka uvedena
v pojistce urcena k vyplaceni pojistnikovi, na niz je smlouva
uzavrena a na jejimz zakladé je pojistné plnéni vypocitano
v souladu s pomérem urcenym v tabulce pojistnych plnéni
a v podminkach smlouvy;

30. Zadatel — osoba opravnéna uplatnit narok na pojistné plnéni.

31. zpUsobila pojistka — néktera z pojistnych smluv
vystavenych pojistitelem ohledné pojisténi, ktera jsou
pojistitelem povazovana za zpusobila dle aktualniho tarifu
ke dni podani zadosti o uzavieni pojisténi ,Urazové pojistént
pro vérné klienty”. ZpUusobild pojistka musi byt uzavrena
a rovnéz byt aktivni v okamziku, kdy je podana zadost o
uzavfeni pojistky ,Urazové pojisténi pro vérné klienty";

32. vérnostni sleva — sleva uplatnitelna ke standardnimu
pojistnému k pojistnému produktu ,Urazové pojisténi pro
vérné klienty", jak je uvedeno v pojistce, pokud ma pojistnik
alespon jednu aktivni zpusobilou pojistku;

33. aktivni pojistka — pojistka, ktera je v platnosti a za kterou
je placeno pojistné.

PREDMETA ROZSAH SMLOUVY

§3

1. Pfedmé&tem pojisténi je nepredvidatelné zranéni pojisténého
nebo hospitalizace jako jeho dusledek.

2. Rozsah pojisténi se vztahuje na zranéni pojisténého
a hospitalizaci jako jeho nasledek dusledkem nehody,
k niz doslo v prubéhu trvani smlouvy.

3. Smlouva muze byt uzaviena ve dvou variantach:

a) pojisténi jediného Ucastnika, pfi existenci jednoho
pojisténého, nebo

b) pojisténi Ucastnika a jeho manZela / manzelky (druha /
druzky), pficemz manzel / manZelka (druh / druzka) je
druhym pojisténym.

POJISTNY ZAJEM

§4

1. Pojistnik ma pojistny zajem na zdravi pojisténého z divodu
podpisu Zadosti Ci potvrzeni této skutecnosti pojisténym.
Pojistny zajem musi existovat po celou dobu trvani pojistné
smlouvy.

2.V pripadé, ze pojistny zajem zanikne, jsou pojistnik a
pojistény povinni tuto skutec¢nost oznamit pojistiteli bez
zbytecného odkladu.

3. Oznameni podle § 4.2 musi byt ucinéno pisemné. Osoba,
ktera oznamuje zanik pojistného zamu, je povinna
poskytnout informace a predloZit dokumentaci prokazujici
zanik pojistného zajmu.

4. Pojistnik je povinen informovat pajistitele bez zbyteéného
odkladu o odvolani souhlasu pojisténého za ucelem
prokazani pojistného zajmu.

5. Pojistitel ma pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku
pojistného zajmu dozvedel.

6. Pojistiteli nalezi odména odpovidajici pojistnému az do doby,
kdy se dozvédél o neplatnosti pojistné smlouvy v dusledku
neexistujiciho pojistného zajmu podle ceského prava.

UZAVRENI SMLOUVY

§5

1. Smlouva je uzavriena v pfipadg, Ze byly souc¢asné splnény
nize uvedené podminky:

a) pojistnik poskytl pojistiteli adresu v Ceské republice, ktera
bude slouzit pro potreby vzajemné korespondence;

b) ke dni uzavreni pojistné smlouvy existuje pojistny zajem,

c) v den uzavfeni smlouvy dosahl pojistnik i pojistény véku
alespon 18 (osmnacti) let, a pojistény je mladsi nez 71
(sedmdesat jedna) let;

d) pojistitel obdrzel podepsanou Zadost nebo platbu prvniho
pojistného na Ucet, v nadvaznosti na coz pojistitel vystavi
pojistku jako potvrzeni skutecnosti, Ze doslo k uzavreni
smlouvy.

2. V pripadé splnéni podminek § 5.1 bude smlouva uzavrena, s
vyjimkou pripadd, kdy uzavieni smlouvy zakazuje platné pravo.

TRVANI SMLOUVY

§6

1. Smlouva vstupuje do platnost a stava se ucinnou dnem
zahajeni uvedenym v pojistce. Doba pojistného kryti konci
zanikem pojistné smlouvy.

2. Pojistnik muze odstoupit od smlouvy do 30 (tficeti) dnd od
obdrzeni oznameni pojistitele o uzavieni smlouvy. V pripadé
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odstoupeni pojistnika je pojistitel povinen vratit pojistnikovi
veskeré zaplacené pojistné za podminky, ze je odstoupeni
od smlouvy provedeno pisemnou formoul.

3. Smlouva je uzaviena na dobu 5 (péti) let ode dne uzavren.
Pojistitel muze po uplynuti této doby prodlouzit trvani
smlouvy, a to v souladu s § 7 a § 8 nize. Pojistitel oznami
pojistnikovi moznost prodlouzeni trvani smlouvy 45 (Ctyficet
pét) dnl pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzavrena. Pojistnik Uhradou pojistného prijima prodlouzeni
trvani smlouvy na noveé obdobi.

4. Pojistitel muze navrhnout prodlouzeni trvani smlouvy s
odlisnymi podminkami 45 (Ctyficet pét) dnu pred koncem
doby, na kterou byla smlouva uzaviena. Pojistnik se muze
rozhodnout, Ze nebude akceptovat navrhované zmény
smlouvy. V takovém pfipadé smlouva pozbyde platnosti na
konci obdobi, za které bylo uhrazeno posledni pojistné ze
smlouvy.

5. Pojistnik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv do konce
doby, za kterou bylo uhrazeno posledni pojistné s 30 (tficeti)
denni vypovédni Ihtou. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
nebude pojistné vraceno, s vyjimkou uvedenou v § 6.2 vyse.

6. Je-li vyplacena maximalni vyse pojistného plnéni v prabéhu
5 (péti) let trvani smlouvy, muze pojistnik zazadat o uzavreni
nové smlouvy prostrednictvim spolecnosti 4Life Direct
v souladu s § 9 VPP

7.V pripadé, Ze pojistnik nebo manzel / manzelka (druh /
druzka) dosahne véku 80 (osmdesati) let, pojistné kryti se na
prisluSnou osobu presahuijici tento vék prestane vztahovat.

8. Platnost smlouvy konci v pfipadé umrti pojistnika nebo
dnem vypovédi pojisténi podle § 6. 2-5 nebo § 7.4 nebo
§ 8.2, podle toho, jaka situace nastane drive.

9.V pfipadé, Ze nebyla vyplacena maximalni vyse pojistného
plnéniv prubéhu 5 (péti) let trvani smlouvy, zbyvajici ¢astka
z maximalni vyse pojistného pinéni nemuze byt presunuta
do obdobi po prodlouzeni dle § 6.3-4.

VARIANTY

87

1. Je-li smlouva uzavrena ve varianté pojisténi Ucastnika a
manzela / manzelky (druha / druZky), v pfipadé umrti
jednoho z manZeld (druha / druzky) nebo dosazenim véku
80 (osmdesati) let jednim z manZeld (druht) platnost
smlouvy nekonci a druhy z manzeld (druh( / druZzek) muze
ve smlouvé pokracovat za predpokladu, Ze pojistné bude
hrazeno vcas. V takovém pripadé je varianta uUcastnik
a manzel / manzelka (druh / druzka) zménéna na variantu
pojisténi jediného Uucastnika. VySe pojistného plnéni
v pokracujici smlouvé je totozna s vysi uvedenou ve
smlouvé, a to s vysi pojistného rovnajici se vysi prislusné pro
variantu pojisténi jediného ucastnika platné v dobé uzavreni
puvodni smlouvy.

2. Je-li smlouva uzaviena ve varianté pojisténi Ucastnika
a manZela / manZelky (druha / druzky), maze v pfipadé
rozvodu Ci zrueni registrovaného partnerstvi dle § 2.27 na
zakladé Zadosti pojistnika a souhlasu pojisténého trvani
smlouvy dale pokracovat ve varianté Uc¢astnika a manZela /
manzelky (druha / druzky) pfi zachovani stavajicich
podminek nebo muze byt pokracovano ve varianté jediného
Ucastnika kazdym pojisténym za podminek stanovenych
pojistitelem.

3.V pfipadé smrti pojistnika, ktery neni pojisténym, prechazi
vSechna jeho prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na
jeho nastupce, nicméné pravo pojisténého vstoupit do
pravniho vztahu pojistnika zUstava beze zmény.

4. Smlouva zanika dnem, kdy pojistitel vyplati pojistné pinént,
které se spolu s jakymikoli predchozimi pojistnymi
plnénimi rovnaji maximalni vysi pojistného pinéni'v souladu
s§10.

POJISTNE

§8

1. Pojistné je splatné ve vysi a ve |hUté, které si urci pojistnik
a které jsou uvedené v zadosti Ci v navrhu. Pokud ma
pojistnik aktivni nékterou ze zpusobilych pojistek, vztahuje
se na pojistné vérnostni sleva. Pokud néktera ze zpusobilych
pojistek neni aktivni, vérnostni sleva konc¢i s okamzitou
platnosti a plati se plné pojistné pro pojisténi ,Urazové
pojisténi pro vérné klienty", jak je uvedeno v pojistce, od
mésice bezprostfedné nasledujiciho po meésici, kdy byla
zpusobila pojistka ukoncena.

2. Jestlize i pres pojistitelovu vyzvu neuhradi pojistnik nékterou
z pohledavek na pojistném po splatnosti v dodate¢né lhuté
1 (Jjednoho) mésice od data obdrzeni upominky, je smlouva
ukoncena ke dni vyprseni této dodatecné Ihaty k zaplaceni
a povinnost pojistitele podle § 10 zanika.

ZMENA POJISTNEHO PLNENI

§9

1. Pojistnik muze kdykoliv béhem trvani smlouvy pozadat 4L ife
Direct o zménu vySe pojistného pinéni, které je uvedené ve
smlouvé nebo o pfidani dodatec¢ného pojisténi tak, ze
kontaktuje 4Life Direct. Je vyluénym pravem pojistitele
vyhovét nebo odmitnout jakoukoliv Zadost na zmeénu
pojistného pinéni ¢i pridani dodatecného pojisteént.

2. Pokud pojistitel navrh na zménu pfijme, zasle pojistnikovi
potvrzeni o jeho prijeti jako dikaz o schvalenych zménach
pojistného plnéni uvedeného v puvodni pojistce jako castka
pojistént.

3. Pojistnik muze odstoupit od provedenych zmén ve Ihaté
tficeti kalendarnich dni od uzavreni novych podminek.
V takovém pripadé ma pojistnik narok na vraceni prostredka,
které zaplatil navic s souladu se zménénymi podminkami.
V pfipadé, Ze pojistnik nebyl o svém pravu odstoupit
informovan, poc¢ina lhita 30 dni na odstoupeni plynout az
v moment, kdy byl o svém pravu néalezité informovan.
Pojistnik i pojistitel jsou v takovém pripadé vazani ptvodni
smlouvou. Pojistnik nebude mit narok na vraceni finan¢nich
prostredky, pokud odstoupi od dohodnutych zmén nebo
zrusi smlouvu po uplynuti tficetidenni Ihuty.

POJISTNE PLNENI

§10

1. Pojistitel vyplati pojistné plnéni v pripadé, kdy pojistény utrpi
zranéni za predpokladu, Ze pojistény nezemrfe do 14
(¢trndcti) dnli ode dne nehody.

2.VySe pojistného plnéni pfiznaného za zranéni vychazi
z maximalni vyse pojistného plnéni zvoleného a
specifikovaného v pojistce. Vyse vyplaceného pojistného
plnéni je podrobneé rozvedena v tabulce pojistnych pinéni.

3. Pojistné plnéni za jednorazovou hospitalizaci bude vyplaceno
pouze v pfipadé, ze hospitalizace v souvislosti se zranénim
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byla zahajena do 30 dnu od nehody a pokracovala
nepretrzité po dobu nejméné 14 dnl podle Tabulky
pojistnych plnéni. Jedno pojistné plnéni bude vyplaceno
za hospitalizaci jako nasledku zranéni z téze nehody.

4. Céstka pojistného plnéni, ktera se vyplaci podle § 10.2-3
vySe bude dvojnasobna v pfipadé drazu v dusledku
cestovani jako cestujici.

5. Pojistné plnéni vyplacené pro pfipad trvalého zdravotniho
postiZzeni, paraplegie, tetraplegie nebo trvalého poskozeni
mozku muze byt odloZzeno az o 12 (dvanéct) mésict po
nehodé, pokud nejsou spinény vsechny okolnosti nezbytné
pro posouzeni naroku. V ostatnich pripadech je pojistné
plnéni splatné podle § 11. 6.

6. S vyjimkou trvalého zdravotniho postizeni, paraplegie,
tetraplegie, trvalého poskozeni mozku a hospitalizace, neni
pojistné plnéni vyplaceno za zranéni, které se projevi po
vice nez 12 (dvanéacti) mésicich ode dne nehody.

7. Pojistitel vyplati jedno pojistné plnéni za zlomeninu
kazdé kategorie ¢asti téla (bez ohledu na pocet a typ
zlomenych kosti), utrpénou v dusledku téZe nehody, ktera
Jje predmétem § 10.11 nize.

8. Pojistné plnéni za zlomeninu je vyplaceno za kazdou nohu,
pazi, ramenni kloub nebo klicni kost v pfipadé, Zze obé nohy,
paze, ramenni klouby a klicni kosti jsou zlomené v dusledku
téze nehody.

9. Pojistné plnéni nebude vyplaceno, jestlize v kazdém
pétiletém obdobi trvani smlouvy dojde opakované ke
zlomeniné, za niz pojistitel jiz drive vyplatil pojistné plnéni
(zlomenina stejné kategorie ¢asti téla) za predpokladu,
Ze v pfipadé zlomeniny patere je pojistné plnéni omezeno
na vyplatu jeho jedné davky bez ohledu na zlomenou kost
v pateri.

10. Celkové pojistné plnéni vyplacené za dobu trvani smlouvy

je omezeno 100% maximalni vysi pojistného plnéni

na pojisténého mimo pojistnych plnéni podle § 10. 4.

11. Tabulka pojistnych plnéni

Pomér vyplacené
Zranéni: castky pojistného
plnéni
1. Trvalé zdravotni postizeni 100%
2. Ztrata zraku v obou ocich 100%
3. Zt[atg funkce dvou nebo vice 100%
koncetin
4. Tetraplegie 100%
A. Zdravotni postizeni | 5. Paraplegie 100%
6. Trvalé poskozeni mozku 100%
7. Ztrdta zraku v jednom oku 50%
8. Ztrata funkce jedné koncetiny 50%
9. Ztrata reci 50%
10. Ztrata sluchu 50%
11.1 Panevni kosti 50%
B. Zlomenina 11.2 Noha, Lebka, Pétef, Ramenni 10%
kloub, Klicni kost, Paze ’
12. Pausalini ¢astka pojistného plnéni
po uplynuti 14 dnui nepretrzité
C. Hospitalizace hospitalizace v dusledku zranéni dle 5%
bodu A a B této Tabulky pojistnych
plnéni

VYPLATA POJISTNEHO PLNEN(

§
1

5.

6.

8.

11

. Povinnost vyplatit pojistné plnéni vznika v pripadé nehody,

ktera zpusobi pojisténému zranéni nebo v jejim dusledku
nutnost hospitalizace, a to v dobé trvani smlouvy.

. Aby bylo mozné zahajit postup vyplaceni pojistného plnéni,

oznami pojistény pojistiteli prostrednictvim spolecnosti 4Life
Direct vznik pojistné udalosti.

. Odpovédnosti osoby, ktera uplatiuje narok, je podat

bezvadnou podepsanou zadost o vyplaceni pojistného plnéni
a predlozit dokumenty uvedené v § 11. Tyto dokumenty musi
byt pfipojeny ve stanovené formé k zadosti, pojistitel je
nicméné opravnén pozadovat jejich originaly v pripadé, kdy
to povazuje za nezbytné pro posouzeni opravnénosti naroku.

.Osoba uplatfujici narok je povinna oznamit pojistiteli

prostrednictvim spolecnosti 4L ife Direct vznik pojistné udalosti
vedouci k vyplaté pojistného plnéni do 7 (sedmi) dnti od data,
kdy k udalosti doslo, nebo do 7 (sedmi) dnli ode dne zaniku
prekazky zpasobujici nemoznost komunikace plynouci ze
zdravotniho stavu Zadatele, nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) roku
po vzniku pojistné udalosti s vyjimkou § 10. 6.

V okamziku, kdy zacne byt jasné, Ze hospitalizace pojisténého
presahne 30 (tficet) dnd za trvani stejnych podminek, je
osoba uplatiujici narok povinna tuto skutecnost oznamit
pojistiteli prostfednictvim spole¢nosti 4Life Direct.

VSechny prislusné castky pojistného plnéni budou vyplaceny
v prabéhu 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne predloZeni Uplné
zadosti o vyplatu pojistného plnéni v souladu se vzorem
uvedenym na webovych strankach spolecnosti 4Life Direct,
véetné tam pozadovanych dokumentd a dokumentu
uvedenych v § 11.8-9, které musi byt vyhotoveny v ¢eském
jazyce.

. Osoba uplatnujici narok je povinna sdélit veskeré informace

tak, aby odpovidaly skutecnosti. V pfipadé pojistné udalosti,
ktera je v rozporu se zakonem, nebo ktera je zalozena na
nepravdivych tvrzenich, ma pojistitel pravo podniknout
vSechny kroky, aby Uspésnému uplatnéni naroku zabranil.
Osoba uplatnujici narok je zvlasté povinna prilozit ¢i predlozit
nasledujici dokumenty: (i) identifikaci osoby Zadajici
o vyplaceni pojistného plnéni, (ii) formuldr vyplnény lékarem
nebo Iékarskym zafizenim oSetfujicim  pojisténého,
dostupnym na webové strance spolecnosti 4Life Direct a
obsahujicim Udaje o zdravotnim stavu pojisténého ve vztahu
k oznamované pojistné udalosti a jeho relevantni anamnézu,
(iii) 1ékafskou zpravu o nemocnicni pédi, (iv) dalsi lékarské
dokumenty osvédcujici divod pro nemocnicni péci, (v)
rozhodnuti pfislusné pobocky Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni nebo jejiho pravniho nastupce o priznani
invalidniho duchodu pro invaliditu tretiho stupné, (vi)
osvedceni vydané prislusSnym organem zdravotni péce
potvrzujici utrpéni zranéni popsaného v tabulce pojistnych
plnénia v prislusnych bodech § 2 (jako napfiklad nemocnicni
zavéreCna zprava, jina lékarska zprava potvrzujici diagndzu).
To, Ze nehoda nastala, musi byt prokazano nasledujicimi
dokumenty: (vii) Iékarskou zpravou, pokud byla po nehodé
vypracovana, (viii) policejnim protokolem, byl-li vypracovan
(ix) zpravou pfipravenou zameéstnavatelem, byla-li
vypracovana, (x) v pfipadé chybéjicich dokumentl z bodech
(viii) - (ix) je tfeba prohlaseni svédka poskytnuté s plnou
dukazni hodnotou o okolnostech nehody.
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9. Pojistitel je opravnén pozadovat dodatecné podklady ve
vztahu k nehodé, k zranéni a k pojisténému, jestlize to
pojistitel povazuje za nutné pro Ucel overeni zakonnosti
vyplaceni pojistného plnéni, a to predevsim prislusné
opravnéni v souladu s § 32 a 33 zakona ¢. 372/2011 Sb,,
o zdravotnich sluzbach, na jehoz zakladé je pojistitel, nebo
jeho jménem spolecnost 4Life Direct opravnéna ziskat
lékarské informace ohledné pojisténého, které jsou v Uzké
souvislosti s posouzenim naroku vzniklych ze smlouvy.

10. Pojistitel si vyhrazuje pravo vyzadat si od pojisténeho, aby
se podrobil dalsim lékafskym testdm u povéreného lékare.
Naklady na Iékarské testy jsou hrazeny pojistitelem.
VSechna pojistna pinéni dle VPP budou vyplacena na
zakladé konec¢ného vysledku lékarskych testu.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI POJISTITELE

§12

1. Povinnost pojistitele vyplatit pojistné plnéni nevznika, pokud
by ke vzniku naroku doslo pfimo nebo nasledkem:

) posttraumatického stresu;

) onemocnéni, které neni pfimym ddsledkem nehody;

) téhotenstvi;

) nepratelského aktu zahrani¢niho puvodu, valky (vyhlasené
I nevyhlasené), obcanské valky, povstani, stavky, vyluky,
vzpoury, rebelie, revoluce, nasilného prevzeti moci, zapojeni se
do ozbrojenych sil, armady nebo polovojenskych organizaci;

e) hospitalizace za Ucelem rutinni kontroly nebo jinych
rutinnich prohlidek, které nejsou nasledkem nehody nebo
onemocnéni;

f) drive existujiciho zdravotniho stavu;

g) jakéhokoli jednani pojisténého, které je v rozporu se zakonem;

h) zlomenina zpUsobena patologickymi zménami v kostech
nebo zpusobena onemocnénim kostni tkane;

) kosmetického stomatologického zakroku;

j) karantény;

k) opétovného prijeti do nemocnice ze stejného nebo
podobného duvodu;

) vlivu alkoholu, omamnych latek nebo 1€kt ovliviujicich
schopnost uvazovat, s vyjimkou léki predepsanych
praktickym [ékafem registrovanym v Ceské republice
v pfipadé, Ze jsou uzivany v souladu s predpisem;

m) nebezpecnych praci véetné napfiklad, ale ne vylu¢né, praci
v hloubce 40 (Styficet) a vice metrt pod vodou, praci ve
vySkach nad 20 (dvacet) metrd (v jiném nez bézném
kancelarském prostredi) nebo praci s vybusninami;

n) zareni, jaderné reakce, radioaktivni kontaminace, chemické
kontaminace vcetné kontaminace z jedu, jedovatych plynu
nebo vyparu;

0) horolezectvi, podvodnich ¢innosti, jeskynarstvi, parasutismu,
zavésného Iétani, bungee jumpingu, zimnich, vodnich nebo
motoristickych sportl, rekreacnich bojovych uméni,
profesionalnich sporty;

p) zranéni béhem aktivni sluzby nebo probihajiciho tréninku
jakychkoliv vojenskych sil, obrannych sil, policie, vojenskych
agentur na ochranu osob, majetku nebo polovojenskych
organizacf;

q) umysliné vyvolaného zranéni vlastni osoby nebo pokusu
0 sebevrazdy;

r) letecké dopravy jinak nez jako platici cestujici s pilotem
s fadnym opravnénim v letadle s pevnymi kfidly s platnym

o O T o

certifikatem zpUsobilosti k Iétani provozované leteckou nebo
charterovou spolecnosti s radnym opravnénim, které
provozuji lety mezi registrovanymi komercnimi letisti;

s) kosmetické nebo plastické chirurgie, 1é¢by neplodnosti,
umélého oplodnéni, obezity nebo lé¢by dle vlastniho vybéru
pojisténého, ledaze jde o dusledek zranéni vyvolaného
nehodou.

2.Ve smyslu téchto VPP se pobyt v nemocnici za
rehabilitacnimi Ucely nepovazuje za hospitalizaci.

3. Pojistné plnéni nebude vyplaceno v pripadé, ze pojistény
zemfe do 14 (6trnacti) dnd nasledujicich od nehody.

STiZNOSTI

§13

1. StiZznosti nebo otazky tykajici se pojistnych smiluv by se mély
oznamit pojistiteli na adrese Klientského centra 4Life Direct
Pobfezni 394/12, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika.
Korespondence ve vécech stiZznosti a Zadosti mezi Ucastniky
se provadi v pisemné, ustni nebo elektronické podobé.
V kazdém pripadé je oznamovatel povinen vzdy uvést Cislo
pojistky, které se dané prohlaseni tyka.

2. Do 30 (triceti) dnt od doruceni stiznosti bude zaslana
pisemna odpovéd. V pripadé neschopnosti dorucit odpoved
v této Ihuté bude pojistitel prostrednictvim spolecnosti 4Life
Direct informovat stéZovatele o duvodech zpozdéni
odpovédi a uvede predpokladany termin odpovédi ve lhuté
nejvyse 60 (Sedesati) dnt od obdrZeni stiznosti.

3. Pokud se dotcena osoba domniva, ze neobdrzela dostatecné
vysvétleni, nebo Ze se podana stiznost vyfizuje nevhodnym
nebo nedostate¢nym zpUsobem, je opravnéna se se svou
stiznosti obratit pfimo na pojistitele nebo na Ceskou narodnf
banku na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

4. Pojistnik a pojistény mohou rovnéz podat zadost o mimosoudni
feSenf spotfebitelského sporu Kancelafi ombudsmana Ceské
asociace pojistoven (http://www.ombudsmancap.cz/).

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

§ 14

1. Osobni Udaje pojistnika a pojisténého zpracovavaji pojistitel
a4Life Direct v souladu s Narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (déle jen ,GDPR") a dalsimi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Osobni Udaje pojistnika a
pojisténého, vcetné jejich jména a prijmeni, adresy trvalého
bydlisté, adresy prechodného bydlisté, rodného Cisla, bylo-li
pridéleno, data narozeni, mista a okresu narozeni, obcanstvi,
druhu a ¢&isla prukazu totoznosti, telefonického kontaktu,
faxového kontaktu a e-mailové adresy, jsou zpracovavany
za Ucelem plnénf této smlouvy a za Ucelem dodrzovani
zakonnych povinnosti pojistitele a 4Life Direct stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy o pojistovnictvi a finanénim
zprostredkovani (pro identifikaci a ovéreni totoznosti
pojistnika a pojisténého, provadeéni, ochranu a prosazovani
prav pojistitele a 4Life Direct na zakladé smlouvy atd.)
Osobni Udaje pojistnika a pojisténého v rozsahu: jméno a
prijmeni, adresa trvalého bydlisté, adresa prechodného
bydlisté, telefonicky kontakt a e-mailova adresa, jsou
zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu (véetné
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kontaktovani prostrednictvim posty, automatizovaného
telefonniho systému, e-mailu, SMS) jakoZto opravnéného
zajmu pojistitele a 4L ife Direct.

2. Na zakladé pisemné Zadosti je pojistnik nebo pojistény
opravnén pozadovat od pojistitele nebo 4Life Direct (a)
potvrzeni o tom, zda jsou nebo nejsou jejich osobni Udaje
zpracovavany, (b) informaci o zpracovavani osobnich udaju
v informacénim systému, (c) presné informace o zdroji, ze
kterého byly ziskany jejich osobni Udaje ke zpracovani, (d)
seznam jejich osobnich Udaju, které jsou predmétem
zpracovani, (e) opravu nebo vymazani jejich nespravnych,
nelplnych nebo neaktuélnich osobnich udaju, (f) vymazani
jejich osobnich Udaju, jejichz ucel zpracovani skoncil, (g)
vymazani jejich osobnich Udaju, které jsou predmétem
zpracovani, pokud doslo k poruseni zakona, (h) predani
osobnich Udaju jinému spravci. Bez ohledu na ustanoveni
tohoto bodu, v pfipadé podezieni na neopravnéné zpracovani
osobnich udaju je pojistnik nebo pojistény opravnén podat
Uradu na ochranu osobnich tdajt Ceské republiky navrh na
zahajeni fizeni o ochrané osobnich udaju. Prava pojistnika
a pojisténého jsou vymezena v Kapitole Il GDPR.

3. Osobni Udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany
po dobu, po kterou existuje Ucel pro zpracovani udaju
v souladu s § 14.1. vySe.

4. Pojistnik a pojistény jsou opravnéni kdykoliv a bezplatné
vznést namitky proti pocatecnimu/dalsimu zpracovani jejich
osobnich Udaju pro Ucely pfimého marketingu véetné
souvisejiciho profilovani.

5.Jednim ze zprostredkovatell pojistitele povérenych
zpracovanim osobnich Udaji jménem pojistitele je spolecnost
4L ife Direct a 4Life Direct Ceské republika. Pro vice informaci
navstivte webove stranky 4L ife Direct: https://www.4lifedirect.cz/
zasady-ochrany-osobnich-udaju-4life-direct/.

DALSI USTANOVENI

§15

1. AniZ je tim dotCen § 13.1., vSechna oznameni nebo prohlasenti
smluvnich stran tykajici se smlouvy by se méla druhé strané
predkladat pisemné, v ceském jazyce, zaslané na naklady
odesilatele nebo elektronickymi komunikacnimi prostredky,
pricemz elektronickou komunikaci bude pojistitel pfijimat a
uchovavat na trvalém nosici dat. Smluvni strany ujednavaji,
Ze zmény pojistné smlouvy nevyzaduji pisemnou formu.

10.

2.Vsechna oznameni nebo prohlaseni pojistnika nebo
pojisténého je tfeba dorucit v ceském jazyce na adresu
spoleénosti 4Life Direct Pobrezni 394/12, Praha 8,
PSC 186 00, Ceska republika. V pfipadé, kdy je nutné
prelozit dokumenty tykajici se vyplaty pojistného plnéni do
Ceského jazyka, je osoba, ktera vznasi prislusny narok,
povinna zajistit jejich ovéreny preklad do ceského jazyka.

3. Pojistény a pojistnik maji povinnost informovat pojistitele
prostfednictvim spole¢nosti 4Life Direct o vSech zménach
osobnich udaju uvedenych v Zadosti nebo navrhu.

4. Pojistitel si vyhrazuje ve smyslu § 1752 odst. 1 obCanského

zékoniku pravo jednostranné meénit tyto VPP
v pfiméreném rozsahu z ddvodu zmén pravnich predpisu
nebo z jiného provozniho davodu. Pojistitel zvefejni
navrhovanou zménu na své webové adrese a oznami ji
pojistnikovi nejméné 30 dni pred planovanym datem
ucinnosti. Pokud pojistnik nesouhlasi se zménou VPP, je
povinen svUj nesouhlas pisemné oznamit v této Ihaté
pojistiteli. Pojistnik je v této lhuté soucasné opravnén
bezplatné odstoupit od smlouvy. Dorucenim pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy ze strany pojistnika
smlouva zanika. Pokud mél pojistnik ke dni zaniku pojistné
smlouvy jakékoli nesplatné dluhy vaci pojistiteli, stavaji sa
tyto nesplatné dluhy splatnymi. Pokud pojistnik ve vyse
uvedené Ihaté 30 dni neoznami pojistiteli svij nesouhlas
se zménou VPP, plati, Ze s touto zménou VPP souhlasi.
V tom pfipadé se vSechny vzajemné vztahy mezi
smluvnimi stranami fidi témito novymi VPP ode dne jejich
ucinnosti.

5. Tyto VPP spolecné s zadosti Ci navrhem tvori pojistnou

smlouvu a je nutné je vykladat jako jeden dokument.

6. Pojistné pinéni vyplacené na zakladé smlouvy podléha dani

z prijmu platné ke dni vyplaty pojistného plnéni.

7. Uvedené pojisténi je pojisténim bez naroku na odkupné

a pri ukonceni pojisténi se nestanovi odkupné.
8. Zalezitosti neupravené témito VPP se fidi prislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisti Ceské republiky.
9.V pripadé sporu mezi smluvnimi stranami budou vSechny
spory projednavané a rozhodované obecnymi soudy Ceské
republiky.
Promlceci lhuta k uplatnéni naroku na pojistné plnéni
v odpovidajici vysi ¢ini 3 (tfi) roky a pocina bézet po uplynuti
jednoho roku ode dne vzniku pojistné udalosti.
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